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a. Kan de gemeente Losser een codrdinerende rol op zich nemen op plaatsen waar
daadwerkelijk sprake lijkt te zijn van een hotspot van ratten? Bijvoorbeeld door Boa’s aan
te sturen om in gesprek te gaan met mensen die in een buurt overlast door ratten
veroorzaken door veel rommel, etenswaren of diervoeding te laten slingeren. Om in
gesprek te gaan met hangjongeren die hun afval in plantsoentjes gooien. Of inderdaad
een rioolonderzoek te doen?

Binnen de gemeente Losser is er nu hog geen sprake van overlast door ratten die zo
ernstig is, dat deze overlast niet meer beheersbaar is. De gemeente werkt bij de
bestrijding van ratten nauw samen met Twente Milieu. Twente Milieu weet waar de
rattenpopulaties zitten en speelt hier met de bestrijding op in.

Om inwoners goed te infomeren en de bewustwording te vergroten, zal er in
samenwerking met Twente Milieu een communicatieplan worden opgezet en uitgevoerd.
Doel is, door het geven van goede informatie aan inwoners, overlast door ratten zoveel
mogelijk te voorkomen. Door inwoners actief te betrekken, versterken we de
gezamenlijke verantwoordelijkheid om rattenoverlast te voorkomen en houden we deze
onder controle.

De boa’s zullen geen coérdinerende rol gaan vervullen. Het is niet haalbaar om de
situaties op privéterrein - achter de schutting van inwoners - te beoordelen. Wel zullen
boa’s tijdens hun rondes letten op de aanwezigheid van afval en andere voor ratten
aantrekkelijke plekken. Ook zullen ze, indien mogelijk, mensen aanspreken in geval van
afvaldumping en bij de aanwezigheid van overmatig afval in of nabij openbaar terrein.

b. Ratten houden van beschutting o.a. in hoge begroeiing in plantsoentjes. Op verzoek
van bewoners om deze weg te halen of kort te knippen kwam een negatief antwoord
i.v.m. biodiversiteit. Ondanks dat ook Twente Milieu adviseerde om dit te kortwieken.

Is de wethouder bereid om de bestrijding van ratten bij deze hotspots zwaarder te laten
wegen dan biodiversiteit? En kan er gekeken worden welke begroeiing beter geschikt is
om ratten te ontmoedigen om zich hier te vestigen?

Twente Milieu geeft aan dat waar begroeiing aanweziq is, ratten zich schuilhouden. Er is
daar echter geen sprake van een voortplantingsgelegenheid. De aanwezige struiken zijn
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ook niet de voornaamste reden voor de overlast. De belangrijkste reden voor overlast is
de aanwezigheid van afval, vogelvoer en huisdieren, zoals kippen en konijnen.

Omdat er geen sprake is van een onbeheersbare overlast, is het niet noodzakelijk om
bosjes en struiken in de openbare ruimte drastisch te snoeien of overal intensief te
maaien. Deze ingrepen brengen namelijk andere negatieve gevolgen met zich mee. De
aanwezigheid van gelaagd groen draagt bij aan het ecologische evenwicht in de
leefomgeving. En speelt een belangrijke rol in het voorkomen of beheersen van andere
ongewenste overlast, zoals die van de eikenprocessierups.

c. Er wordt nu onderscheid gemaakt voor mensen van een koopwoning of mensen van
een huurwoning t.a.v. de route die ze te bewandelen hebben om een melding van
rattenoverlast te kunnen doen. Is het niet mogelijk hier 1 meldpunt van te maken voor de
gehele gemeente?

Eigenaren van een koopwoning en huurders van particulieren kunnen in het
meldsysteem van de gemeente hun overlastmelding doorgeven (huurders van
woningcorporatie Domijn dienen hun melding aan Domijn door te geven).

De gemeente Losser schakelt op dit moment Twente Milieu vervolgens alleen in, als de
overlast door ratten afkomstig is van openbaar terrein.

De gemeente gaat op korte termijn in overleg met Twente Milieu om de service die
Twente Milieu nu levert, uit te breiden met het bestrijden van overlast op particulier
terrein. Er moet door de gemeente dan wel eerst een dienstverleningsovereenkomst
(dvo) met Twente Milieu worden opgesteld.

Als het bestrijden van ratten door Twente Milieu op particulier terrein moet worden
uitgevoerd, zullen hiervoor kosten in rekening worden gebracht. De kosten voor het
eerste bezoek binnen zijn € 79,78 en buiten € 39,89. Hierop volgen herhaalbezoeken van
€ 35,19 per bezoek. De uiteindelijke kosten zijn afhankelijk van het aantal meldingen en
de acties die uitgevoerd moeten worden.

Meldingen door huurders van Domijn

In 2024 heeft de gemeente nieuwe afspraken gemaakt met woningcorporatie Domijn. Dit
omdat de corporatie de bestrijding van ratten niet had georganiseerd via Twente Milieu.
Het resultaat van dit gesprek was, dat de huurders van Domijn zich sinds die tijd bij
Domijn moeten melden. Domijn kan dan bepalen of en naar welke locatie Twente Milieu
moet om overlast te bestrijden.

Als het een melding bij de gemeente betreft van inwoners met een huurwoning van
woningcorporatie Domijn, dan wordt de melder erop geattendeerd dat ze contact op
moeten nemen met Domijn. Binnenkort vindt overleg plaats tussen de gemeente en
Domijn om samen te bepalen of de meldingen van huurders van Domijn ook bij de
gemeente binnen moeten komen.

Eén systeem voor alle soorten meldingen

Voor het doen van diverse meldingen heeft de gemeente één meldsysteem. Binnen dit
systeem reageert de gemeente naar de melder. We kunnen voor het specifieke thema
‘overlast door ongedierte’ geen apart meldpunt inrichten.

Wanneer er een melding van overlast binnen komt, wordt er contact met de melder
opgenomen. Samen met Twente Milieu wordt er bepaald of en welke actie er
ondernomen moet worden. Als er actie ondernomen moet worden, gaat Twente Milieu op
pad.
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d. Op de website van de gemeente Losser, onder het kopje ‘ratten en muizen *, wordt
verwezen naar de website van Twente Milieu. Daarin een opsomming van een aantal
gemeenten waar Twente Milieu de bestrijding van ratten en muizen uitvoert bij
huishoudens. De Gemeente Losser staat hier niet onder genoemd. Dit maakt de drempel
voor het maken van een melding mogelijk onnodig hoog. Kan dit aangepast worden
zodat ook Losser in de opsomming genoemd wordt?

Op de website van de gemeente Losser staat verwoord hoe te handelen bij overlast van
ratten en muizen. Met de gemeenten die op de website van Twente Milieu staan vermeld,
heeft Twente Milieu nu een dienstverleningsovereenkomst. Deze
dienstverleningsovereenkomst heeft de Gemeente Losser op dit moment niet met
Twente Milieu. De melding wordt dan ook op de website van Losser gedaan. De inzet
van Twente Milieu, op verzoek van de Gemeente Losser, rekent de gemeente apart met
Twente Milieu af.

Wanneer er zou worden overgegaan op een dienstverleningsovereenkomst met Twente
Milieu kan deze werkwijze veranderen. Dit wordt nader onderzocht.



